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Personuppgiftspolicy

1. Introduktion och oversikt

1.1 Denna personuppgiftspolicy beskriver hur Hyria behandlar personuppgifter 1
samband med tillhandahéllandet av Hyrias digitala tjanst ("Tjansten"). Policyn
forklarar ocksa i vilka situationer en bostadsrittsforening ("Foreningen™) dr
personuppgiftsansvarig och néar Hyria behandlar personuppgifter som
personuppgiftsbitrdde for Foreningens rakning. Personuppgiftspolicyn forklarar
ocksa hur Hyria behandlar personuppgifter i samband med att Hyria skickar
indirekt eller direkt marknadsforing eller om sina sambarbetspartners tjanster.

1.2 Behandling sker i enlighet med Europaparlamentets och radets férordning
(EU) 2016/679 ("GDPR”) samt tillimplig svensk dataskyddslagstiftning.
Tjansten &r avsedd for personer 6ver 18 ar. Hyria behandlar inte medvetet
personuppgifter om barn.

2. Definitioner
Foreningen: Bostadsrittsforening som ansluter till Tjénsten.

Bostadsrittsigare: Medlem som framkommer 1 bostadsrittsféreningens
medlemsregister som dgare av en bostadsratt.

Aktiva

(1) En bostadsréttsigare initierar en uthyrning.

(i1) En bostadsrattsdgare som har loggat in och delat med sig av personuppgifter
och tar del av marknadsforing.

Inaktiva

(ii1) En bostadsrittsdgare som inte har loggat in och inte delat med sig av
personuppgifter till Hyria.

Hyresgist: Tilltdnkt andrahandshyresgést for aktuell bostadsritt.

Registrerad: Den person som personuppgifterna avser (t.ex. Bostadsrittsédgare,
Hyresgist, eller mottagare av marknadsforing direkt eller indirekt fran Hyria).
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Personuppgiftsansvarig: Den som bestimmer dndamél och medel for
behandlingen.

Personuppgiftsbitride: Den som behandlar personuppgifter for den
personuppgiftsansvariges rakning.

3. Personuppgiftsansvar och roller

3.1 Nér Foreningen ar personuppgiftsansvarig (och Hyria ar
personuppgiftsbitride)

Foreningen &r normalt personuppgiftsansvarig for personuppgifter som
behandlas for att:

e Administrera medlemsregister och boende-/ldgenhetsuppgifter,

e Handldgga ansdokan om andrahandsuthyrning, genomf6ra provning och fatta
beslut,

e Hantera underlag kopplat till uthyrningen (inkluderat kreditupplysning om
tillampligt samt forsékringsbrev),

e Uppfylla Foreningens skyldigheter enligt lag, stadgar och interna rutiner.

I den man Hyria behandlar personuppgifter pa uppdrag av Foreningen dr Hyria
personuppgiftsbitride.

Om du som registrerad har en begéran géllande Féreningens handldggning eller
uppgifter i medlemsregistret ska du i forsta hand kontakta din Forening (se
avsnitt 15)

3.2 Nér Hyria ér personuppgiftsansvarig

Hyria dr personuppgiftsansvarig for behandling som Hyria utfor for egna
dndamal, till exempel:

e Administration och avtal och 6vriga delar i kundadministration gentemot
Foreningar och Bostadsrittsdgare (inkl. kontaktpersoner hos Foreningen).

e Fakturering betalning och bokforing.
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Drift, IT-sdkerhet, loggning, felsokning och incidenthantering.

Produktutveckling och forbattring av Tjansten (I den man Hyria utfor detta
som egen behandling som statistik.)

Indirekt- och direkt marknadsforing, i den utstrackning Hyria dr involverad.

4. Sa fungerar Tjinsten

4.1 Anslutning och uthyrning

a)  Foreningen ansluter till Tjdnsten och tillgéngliggor eller integrerar vissa
uppgifter ur Foreningens medlemsregister.

b)  En Bostadsrittsdgare (i och ii) ansluter sig till Hyria genom att logga in
och ldmna kontaktuppgifter samt ldmnar samtycke till
personuppgiftpolicy och allménna villkor.

c) En Bostadsrittsdgare (1) initierar en ansokan hos Tjédnsten efter att
Foreningen ér ansluten till Hyria.

d)  Information kopplat till Bostadsrattsdgarens formella ansdkan om
andrahandsuthyrning skickas till Féreningen via Tjénsten.

e)  Foreningen godkinner eller nekar skil f6r andrahandsuthyrning.

f)  Vid godkdnd ans6kan om andrahandsuthyrning, lamnar
Bostadsrittsdgaren via Tjdnsten person och kontaktuppgifter om
tilltankt hyresgést samt information for hyresavtalet.

g)  Hyresgésten informeras via mejl om registreringen av personuppgifter i
Tjansten. I samtycke med tilltdnkt hyresgist utfors en kreditupplysning.

h)  Kreditupplysning genomf6rs i enlighet med vad som anges i denna
policy och laddas sedan upp i Tjadnsten.

1)  Foreningen fattar beslut om uthyrningen samt tilltinkt Hyresgéast
baserat pé kreditupplysningen samt information om hyresavtalet.

1 Bostadsrittsdgaren viljer att skapa ett hyresavtal 1 Tjénsten.

k)  Hyresavtalet signeras elektroniskt via Scrive. Hyresgésten delar ett
giltigt forsdkringsbrev och (i forekommande fall) signerar avtalet.

1)  Bostadsrittsdgaren granskar forsdkringsbrev och hyresavtalet darefter
signeras hyresavtalet elektroniskt.

m) Genom digital signering sdkerstills att ratt parter ingar i1 avtalet.
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n)  Hyresavtalet, forsdkringsbrev, samt kreditupplysning laddas upp i
Tjansten och gors tillgidngligt for Bostadsrittsdgaren och Foreningen.

o)  Hyria debiterar Bostadsréttsdgaren en ménatlig administrativ avgift
motsvarande 3.95 procent avdet satta andrahanshyresbeloppet, under
Hyresgistens hyrestid.

4.2 Olovlig andrahandsuthyrning

5. Vilka personuppgifter som behandlas i Tjéinsten

5.1 Exempel pé personuppgifter som kan behandlas 1 Tjdnsten

Bostadsrattsdgare

Namn, kontaktuppgifter (e-postadress, telefonnummer).
Liagenhets-/objektsinformation (adress, ligenhetsnummer eller motsvarande).

Ansokningsuppgifter kopplade till andrahandsuthyrningen (period, skil och
villkor).

Personnummer.
Betalnings- och hyresuppgifter.
Inloggnings- och behdrighetsuppgifter.

Avtals- och signeringsuppgifter (exempelvis hyresavtal/avtalsutkast,
signeringsstatus).

Tekniska uppgifter (IP-adress, enhetsinformation, cookies,
signeringshédndelser, tidsstimplar och loggar).

Uppgifter kopplade till e-legitimering (t.ex. att en verifiering genomforts,
tidpunkt och tekniska identifierare).

Kommunikation/aviseringar (e-post/SMS-notiser om status i ansdkan och
signering).

Hyresgist

e Namn, kontaktuppgifter (e-postadress, telefonnummer).
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e Personnummer.

e Kreditupplysningsuppgifter/resultat.

e Uppgifter i hyresavtalet/avtalsutkast.

e Uppladdade dokument (t.ex. forsdkringsbrev).

e Avtals- och signeringsuppgifter (exempelvis hyresavtal/avtalsutkast,
signeringsstatus).

e Tekniska uppgifter (IP-adress, enhetsinformation, cookies,
signeringshéandelser tidsstdmplar och loggar).

e Kommunikation/aviseringar (e-post/SMS-notiser om status 1 ansdkan och
signering).

e Uppgifter kopplade till e-legitimering (t.ex. att en verifiering genomforts,
tidpunkt och tekniska identifierare).

5.2 Lamna inte fler uppgifter 4n nddvindigt. Om du laddar upp dokument till
Tjansten, undvik att inkludera uppgifter som inte efterfrdgas. Skicka inte
kéinsliga personuppgifter sdsom hélsouppgifter om det inte uttryckligen
efterfragas.

5.3 Behandling dir Hyria &r personuppgiftsansvarig (andamal och rittslig grund)

Andamal Exempel pa Riittslig grund Lagring (se

uppgifter avsnitt 11)
Kund- och Kontaktuppgifter | Avtal. Avtalstid och
avtalsadministrati | till dérefter 36
on med kontaktpersoner, mdanader.
Foreningar. avtal,

kommunikation.
Fakturering och Fakturaunderlag, | Rittslig 7 ar.
bokforing. betalningsinformat | forpliktelse.

ion, referenser.
Drift, felsokning, | Loggar, [P-adress, | Berittigat intresse. | Normalt 3-12
IT-sdkerhet, enhetsdata, manader.
incidenthantering. | behorigheter,

sakerhetsrelaterad.
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E héndelser
Support och Kommunikation, [ Beréttigat intresse | Normalt 36
drendehantering. arendehistorik. / Avtal manader efter

avslutat darende.

Forbéttring av

I forsta hand

Berittigat intresse.

Enligt logg- och

Tjansten (t.ex. aggregerad/anony analysperiod.
prestanda). miserad data; vid
behov tekniska
loggar.
Debitera och Kontaktuppgifter, | Avtal samt rittslig | Avtalstid och
administrera konto-/kund-ID, forpliktelse. dérefter vanligtvis
avgift for Tjansten | uthyrningsstatus, 24 manader. I det
frén fakturor/kvittenser fall avgift ar
Bostadsrittsdgare. |, betalningsstatus, obetald tills dess
transaktions-ID/be att betalning skett.
talningsreferenser Bokforingsunderla
och betalnings- g, 7 ar.
samt
bankinformation
Marknadsforing. | Kontaktuppgifter. | Berittigat intresse. | x

5.4 Hyrias berittigade intressen: Att kunna tillhandahélla en sdker och
fungerande drift av Tjénsten, forebygga missbruk och bedréigerier samt ge
support och forbattra Tjinsten samt att mojliggora indirekt eller direkt

marknadsforing.

5.5 Behandling dér Foreningen ér personuppgiftsansvarig (och Hyria agerar
personuppgiftsbitriade)

For handldggning av ansdkan, beslut om uthyrning, skapande av hyresavtal inom
Tjansten samt eventuella kontroller (t.ex. kreditupplysning) &r Féreningen
normalt personuppgiftsansvarig och faststiller den réttsliga grunden for
personuppgiftsbehandlingen. Vanliga grunder kan vara berittigat intresse eller
rattslig forpliktelse, beroende pa Foreningens skyldigheter och rutiner.

5.6 Om kreditupplysning anvinds s& informeras Hyresgésten innan sddan
inhdmtas och ombeds att lamna en bekréftelse/ett medgivande.
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Kreditupplysningen anvédnds som underlag for Foreningens provning och beslut.

6. Obligatoriska uppgifter

6.1 Vissa uppgifter ar nddvéndiga for att Tjénsten ska kunna behandla en
Bostadsrattsdgares ansokan. Exempelvis riktiga identitets-/kontaktuppgifter och
avtalsuppgifter. Om tillrdckliga uppgifter inte 1dmnas kan ansokan inte
handlédggas eller provas av Foreningen och/eller ett hyresavtal inte skapas eller
signeras i1 Tjansten. For att kunna debitera avgifter for en Bostadsrittshavares
anvindning av Tjansten behdver vi vissa betalningsrelaterade uppgifter. Om
dessa inte &mnas kan inte Tjénsten tillhandahéllas.

7. Kreditupplysning

7.1 Kreditupplysning genomfors som en del av provningen av ansokan om
andrahandsuthyrning. Den rittsliga grunden for behandlingen &r i regel
berittigat intresse (att kunna gora en saklig provning och forebygga risker).
Hyresgésten informeras via mejl och ger sitt samtycke att kreditupplysningen
inhdmtas.

7.2 Om Hyresgisten inte medverkar till kreditupplysning kan Féreningen sakna
underlag for provning, vilket innebér att ansdkan inte kan handléggas eller
godkinnas (om det inte foreligger sirskilda skil for att en kreditupplysning inte
kan genomforas,exempelvis for en person bosatt utanfor Sverige).

8. Varifran kommer personuppgifterna

8.1 Personuppgifter insamlas:

e Fran Foreningen: Namn, adress och ldgenhetsnummer pa bostadsréttsdgaren.

e Fran Bostadsrittsdgaren: Personnummer, mejl och telefonnummer. Namn,
personnummer och kontaktuppgifter for foreslagen hyresgist.

e Fran Hyresgésten: Medgivande/bekréftelser och delat forsiakringsbrev.
e Fran kreditupplysningsforetag (om tillampligt).

e Fran tekniska system: Loggar, cookies och enhetsdata.



Bilaga 3 ﬂi_& Hyria

e Fran offentliga register: Folkbokforingsuppgifter och personnummer via
SPAR.

9. Mottagare av personuppgifter

9.1 Personuppgifter kan delas med foljande kategorier av mottagare nir det &r
nodvandigt:

e Foreningen: For handldggning och beslut samt tillgang till ansékan om
andrahandsuthyrning, signerat avtal och vriga for avtalet relevanta
handlingar.

e Bostadsrittsidgaren: Fér tillgéng till ansokan, signerat avtal, dvriga for avtalet
relevanta handlingar och information och tjénster via Hyria.

e Hyresgisten: Fér tillgang till signerat avtal och dvriga for avtalet relevanta
handlingar.

e [cverantorer av [T-drift/molntjénster: Teknisk support och drendehantering.

e Leverantorer av e-signering/e-legitimering: For att mojliggora elektronisk
signering.

e Leverantorer av kreditupplysning/identitetskontroll: Om tillimpligt.

e Leverantorer av betalning och fakturering:
Betalningsformedlare/betalningsleverantorer.

e Myndigheter nir det krévs enligt lag eller myndighetsbeslut.
e [ everantorer for postbefordran, distribution och kuvertering samt tryckeri.

e [everantorer for kundhanteringssystem.

9.2 Hyrias leverantorer som behandlar personuppgifter for Hyrias rdkning
omfattas av personuppgiftsbitrddesavtal.

9.3 Hyria siljer inte personuppgifter till tredje parts marknadsforing.

9.4 Betalningsformedlare kan behandla vissa personuppgifter enligt egna syften,
exempelvis for att uppfylla sina skyldigheter att motverka och forhindra
penningtvitt.
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10. Overforing till tredje land

10.1 Hyria strévar efter att behandla personuppgifter inom EU/EES. Om
personuppgifter dverfors till land utanfor EU/EES sa sker detta i enlighet med
GDPR, t.ex. genom standardavtalsklausuler och vid behov kompletterande
skyddsétgéarder.

11. Lagring och gallring

11.1 Hyria lagrar personuppgifter endast sa linge det behdvs for dandamalen eller
sa lange det behover lagras enligt lag.

Typiska lagringstider (kan variera beroende pé Foreningens instruktioner):
e Bokforingsunderlag/fakturor: 7 ar.
e Supportdrenden: normalt upp till 12 ménader efter avslutat drende.
e Sikerhets- och driftloggar: normalt 3—12 manader.
e Fakturor/kvitton och bokforingsunderlag: 7 ar.

e Transaktionsreferenser och betalningshistorik (utdver bokforingskrav):
typiskt 24 manader efter att Bostadsrittshavaren upphort med
anvindande av Tjéansten (for eventuella reklamationer och tvister).

e Ansokningsunderlag (inkl. beslutshistorik 1 processen): normalt
handlidggningstid plus upp till 36 manader, om inte Foreningen instruerar
annat.

e Signerade hyresavtal och signerings-/bevisloggar: normalt under
avtalstiden plus upp till 36 manader (for bevisning vid tvist), om inte
Foreningen instruerar annat.

e Kreditupplysningsresultat: 3—6 méanader efter beslut (om tillampligt)

e Forsdkringsbrev (uppladdat dokument): Foljer avtalstiden for
hyresavtalen plus upp till 36 méanader.

e Om en forening meddelar att en bostadsrittsdgare inte lingre dr medlem 1
foreningen tar Hyria bort aktuella personuppgifter.

® Om du som registrerad invinder mot Hyrias direktmarknadsforing s
lagras nodvéndiga uppgifter i en spérrlista for att sikerstilla att du inte
far fler utskick fran oss. Uppgifterna lagras sa ldnge Hyria bedriver
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direktmarknadsforing eller att spérren inte ldngre dr behovlig.
12. Siikerhet

12.1 Hyria vidtar ldmpliga tekniska och organisatoriska atgérder for att skydda
personuppgifter, exempelvis:

e Kryptering vid overforing och (om tillaimpligt) vid lagring.

Behorighetsstyrning och atkomstkontroller.

Loggning och 6vervakning for sékerhet och felsokning.

Rutiner for incidenthantering.

Regelbundna risk- och sidkerhetsbedomningar.

13. Cookies

13.1 Hyria anvénder cookies och liknande tekniker for att mojliggora
grundlaggande funktionalitet (t.ex. inloggning och sessionshantering), for
sakerhet och i forekommande fall for analys och forbattring av Tjénsten. For
cookies som inte dr nddvéandiga inhdmtas samtycke via cookie-banner. Mer
information finns i var cookiepolicy.

14. Rittigheter for dig som Registrerad

14.1 Du har som registrerad enligt GDPR ritt att begéra:

e Tillgang till dina personuppgifter (registerutdrag)

Rittelse av felaktiga uppgifter

Radering (i vissa fall)

Begréinsning av behandling (i vissa fall)

Dataportabilitet (i vissa fall)

14.2 Du har dven ritt att invinda mot behandling som grundar sig pa berittigat
intresse och aterkalla samtycke (dédr samtycke anvénds, t.ex. vissa cookies).
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14.3 Du har rétt att invdnda mot Hyrias behandling for direktmarknadsforing.
Om du invinder kommer Hyria att upphora med behandlingen av dina
personuppgifter for detta &ndamal.

14.4 Om din begéran avser behandling dar Foreningen &r
personuppgiftsansvarig (t.ex. provning och beslut i drendet) ska du 1 forsta hand
kontakta Foreningen.

14.5 Om begiran avser Hyrias egna behandlingar (t.ex. fakturering eller support)
kontakta Hyrias support.

14.6 Hyria kan behdva be dig att styrka din identitet innan uppgifter lamnas ut.

15. Kontakt och klagomél

15.1 Kontakt for integritetsfragor:
Vivamus Agency AB (Hyria)
Att: Dataskyddsansvarig

support@hvria.se

Org.nr: 559382-7834

Postadress: Drakegatan 10, 412 50 Géteborg

Du har ritt att 1dmna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).
WWW.imy.se

16. Andringar av policyn

17.1 Hyria kan uppdatera denna policy vid behov. Den senaste versionen
publiceras pa Hyria.se och géller frdn och med publiceringsdatumet.
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